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НАКАЗ 

 

03.01.2017 смт Нова Водолага № 14 

 

Про стан роботи зі зверненнями  

громадян за підсумками 2016 року 

та завдання на 2017 рік 

 

 На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року                     

№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 

гарантування конституційного права на звернення до органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження першого 

заступника голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 

«Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» Комунальним 

закладом «Нововодолазький санаторний навчально-виховний комплекс» 

Харківської обласної ради (далі – заклад) проаналізовано роботу зі 

зверненнями громадян за підсумками 2016 року. 

 До закладу протягом 2016 року звернень не надходило. Відповідно до 

плану роботи закладу на 2016/2017 навчальний рік питання щодо організації 

роботи зі зверненнями громадян розглядалося на засіданні педагогічної ради 

30.08.2016 року, протокол № 8. 

 Відповідно до графіка, затвердженого наказом від 04.01.2016 № 3 «Про 

затвердження графіка прийому громадян на 2016 рік», проводився особистий 

прийом громадян адміністрацією закладу. 

 З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на 

звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої 

відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення 

громадян 

 

НАКАЗУЮ: 

 

1. Відповідальній за ведення діловодства за зверненнями громадян у закладі 

Єрмаковій О.М., секретарю-друкарці, забезпечити дотримання вимог 

Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної 



2 

 

влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на 

підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у 

засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів 

України від 14.04.1997 № 348, а також застосування Класифікатора 

звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 24.09.2008 № 858. 

Протягом 2017 року 

2. Адміністрації закладу дотримуватися графіка особистого прийому 

громадян у 2016 році. 

Постійно 

3. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою. 

 

Директор                         С.Ю.Єрмаков 

Єрмакова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З наказом ознайомлена: 

Єрмакова О.М. 


